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Vseobecné podminky: dile jen VOP

1. Definice pojmi, pifedmét smlouvy
Sluzbami elektronickych komunikaci se rozumi poskytovani nasledujicich
komunikac¢nich sluzeb:
- sluzby pfistupu k siti internet
(dale jen jako ,,sluzba“)
Sluzba je poskytovana na zakladé uzavieni pisemné smlouvy
Poskytovatelem se rozumi VENSKY Robert, Zerotin 105, 784 01 Litovel
UZivatelem se rozumi pravnicka nebo fyzicka osoba, které poskytovatel
poskytuje sluzbu.
Poskytovatel a uzivatel jsou oznacovani dale jako ,,smluvni strany“ nebo
kazdy samostatné jako ,,smluvni strana“ ptipadn¢ jako poskytovatel nebo
uzivatel.
Kontaktnimi udaji se rozumi postovni adresa jako je adresa bydlisté, sidla
nebo mista podnikani, emailova adresa poskytovatele nebo uzivatele,
ptipadné telefonni ¢islo, které je uvedeno v zahlavi smlouvy.
Technickym zafizenim pro pfijem internetu dale jen (technické zafizeni,
ptipadné LAN nebo W-LAN) se rozumi zejména smérovac (router),
bezdratovy pristupovy bod (wireless access point), WiFi pfijimac ¢i externi
piijimaci WiFi anténa, nebo dalsi zafizeni, umoziujici ptijem internetu a
jsou nezbytné pro zajisténi ptistupu uzivatele k siti internet.
Pro ugely téchto VOP se pouzitim pisemné formy rozumi zaslani pisemného
préavniho jednani prostiednictvim Ceské posty na adresu druhé smluvni
strany uvedené jako jeji kontaktni udaj. Za komunikaci jinym dohodnutym
zpusobem povazuji obé smluvni strany zasilani elektronickych e-mailovych
zprav prostiednictvim elektronické posty (e-mail) a to tak Ze:
- poskytovatel bude zasilat veskerou e-mailovou korespondenci na
uvedeny e-mail uzivatele, ktery jej uvedl v zahlavi smlouvy a to vzdy
z e-mailové adresy vensky r@seznam.cz
- uzivatel bude zasilat veSkerou e-mailovou korespondenci na e-mail
poskytovatele vensky r@seznam.cz a to z e-mailové adresy, kterou
uvedl jako kontaktni v zahlavi smlouvy.
Jakékoliv pisemnost odeslana ve smyslu ustanoveni tohoto ¢lanku se
povazuje v piipadé€ pochybnosti za doruéenou:
- 3. pracovnim dnem po odeslani pisemnosti prostfednictvim Ceské
posty
- okamzikem odeslani, pokud se jedna o odeslani prostfednictvim
elektronické posty v pracovni den, nejpozdéji do 15:00 hodin
- nejblizsi pracovni den v 8:00 hodin, pokud se jedna o odeslani
Vv pracovni den po 15:00 hodiné formou elektronické posty.
Neni-li v téchto VOP nebo ve smlouvé stanoveno jinak, ob& smluvni strany
se dohodli, ze budou spolu vyhradné komunikovat jinym dohodnutym
zpusobem.

Piedmét smlouvy
Poskytovani datovych sluzeb spocivajicich v umoznéni pfistupu uzivatele do
sit¢ Internet.
Zajisténi sluzeb dohledu nad koncovym sitovym zatizenim typu LAN nebo
W-LAN, které bude umisténo u uzivatele.
Zajisténi systémové a technické podpory, konzulta¢ni a poradenské ¢innosti,
ktera bude pfimo souviset s provozem stavajiciho koncového zafizeni
uzivatele a sité€ poskytovatele.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel umozni uZzivateli ptistup do sité Internet a zprovozni jeho
pripojeni, které mu pieda a predvede jeho funk¢nost.

O pripojeni uzivatele k siti Internet bude mezi smluvnimi stranami sepsana
tato smlouva.

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli veskeré naklady, které
poskytovatel na pfipojeni uzivatele vynalozil. Naklady na pfipojeni se
uzivatel zavazuje poskytovateli uhradit nejpozdéji do 14 dnti ode dne
podpisu smlouvy jiz domluvenym zptsobem, tedy v hotovosti nebo
prevodem na ucet poskytovatele. Pro piipad, ze uzivatel nezaplati
poskytovateli naklady na pfipojeni v pIné vysi ve stanovené lhité, se
smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel ma pravo od této smlouvy
odstoupit. Uzivatel se pro tento ptipad zavazuje umoznit poskytovateli
odinstalovat jiz nainstalované zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje v piipadé planovanych servisnich zasahti na lince
datového spoje informovat uzivatele elektronickou postou o terminu
takového zasahu nejméné jeden den pied jejich realizaci.
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V ptipad¢ neplanovaného preruseni datového spoje se poskytovatel zavazuje
dle situace a moznosti zajistit odstranéni tohoto pferuseni v co nejkratsim
mozném terminu.

Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli piistup do vSech prostor
potebnych pro pfipojeni, instalaci nebo odinstalovani zafizeni a pfipadné
méfeni, to vSe pro Gcely realizace pfedmétu této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje, Ze ziskané pfipojeni, ani sluzby s nim spojené nebude
poskytovat dalsim osobam ani subjektiim neuvedenym v této smlouvé ¢i
smlouvach souvisejicich. V piipadé, Ze se uzivatel dopusti poruseni této
povinnosti, je poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupeni
nabyva u¢innosti okamzikem jeho doruceni uzivateli.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepiipojit uzivatele, jehoz zafizeni neni
kompatibilni se zatizenim poskytovatele, ptipadné pokud se v prib&éhu
instalace prokaze, ze mistni podminky neumoziuji budouci bezchybny
provoz zafizeni.

Poskytovatel si dale vyhrazuje pravo od této smlouvy odstoupit, pokud se
mistni podminky natolik zhorsi, ze jiz dale neumozni bezchybny provoz
zatizeni. Odstoupeni nabyva G¢innosti okamzikem jeho doruceni uzivateli.

3. Specifikace datovych sluzZeb
Uzivateli bude poskytnuto pfipojeni do sité Internet o kapacité (Sifce pasma),
ktera bude odpovidat typu objednané sluzby. Uvadény tarif vzdy znamena
rychlost stahovani/rychlost odesilani (vkladani) v jednotkach Mb/s.

Parametry poskytované sluzby pro tarif 5/5
Sluzba Parametry Rychlost Rychlost
stahovani z odesilani
inzerované (vkladani) z
inzerované
Internet minimalni 2,5 Mb/s 2,5 Mb/s
bézna 3,75 Mb/s 3,75 Mb/s
maximalni 5,0 Mb/s 5,0 Mb/s
inzerovana 5,0 Mb/s 5,0 Mb/s
Parametry poskytované sluzby pro tarif 10/10
Sluzba Parametry Rychlost Rychlost
stahovani z odesilani
inzerované (vkladani) z
inzerované
Internet minimalni 3,0 Mb/s 3,0 Mb/s
béna 7,0 Mb/s 7,0 Mb/s
maximalni 10,0 Mb/s 10,0 Mb/s
inzerovana 10,0 Mb/s 10,0 Mb/s
Parametry poskytované sluzby pro tarif 15/12
Sluzba Parametry Rychlost Rychlost
stahovani z odesilani
inzerované (vkladani) z
inzerované
Internet minimalni 4,5 Mbl/s 3,6 Mbl/s
bézna 9,0 Mb/s 7,2 Mb/s
maximalni 15,0 Mb/s 15,0 Mb/s
inzerovana 15,0 Mb/s 15,0 Mb/s

Uvedené hodnoty rychlosti internetového ptipojeni jsou méfitelné na
transportni vrstvé sité a jsou uréené jako mnozstvi pfenesenych dat za
jednotku casu.

Odchylka od inzerované rychlosti sluzby pfistupu k siti Internet at’ uz od
rychlosti stahovani ¢i rychlosti odesilani (vkladani), nema zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na pfistup k internetu, zejména na vyuzivani obsahu,
aplikaci a sluzeb.

V ptipadé velké trvajici odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani
nebo odesilani (vkladani) dat, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajicim
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut, nebo velké opakujici se
odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani (vkladani)
dat, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm

Vv ¢asovém useku 90 minut, je zdkaznik povinen reklamovat poskytovanou
sluzbu postupem podle ¢lanku 8. VOP

Rychlost internetového ptipojeni si miize uzivatel ovéfit na riznych
webovych strankach, kde jsou méfice k dispozici.

Tarif je vzdy volen podle méfeni v misté instalace a je odsouhlasena obéma
smluvnimi stranami na zakladé moznosti poskytovatele a potiebach
uzivatele.


mailto:vensky_r@seznam.cz
mailto:vensky_r@seznam.cz

34

4.1

4.2

43

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Jakékoliv pfipadné dalsi sluzby, které poskytovatel nabizi, budou uzivateli
poskytovany na zaklad¢ jeho objednavky. O poskytovani téchto dalSich
sluzeb bude mezi poskytovatelem a uzivatelem uzavien pisemny dodatek
k této smlouvé, jehoz pfedmétem bude i stanoveni poplatki za jejich
poskytnuti.

4. Instalace a provoz pevného datového spoje
Smluvni strany se dohodly, Ze pevny datovy spoj bude ziizen dle moznosti
poskytovatele (ptistupovy bod) a uzivatele (koncové sitové zafizeni typu
LAN nebo W-LAN s pfislusenstvim umisténém u uZivatele).

Parametry spoje pfistupu k internetu budou bezdratové a provoz datového
spoje bude nepfetrzity a ¢asové neomezeny.

Uzivatel dale prohlasuje, ze ma souhlas vlastnika objektu, pfipadné je sam
vlastnikem objektu, na ktery bude takto pevny datovy spoj ziizen.

5. Upfesnéni servisu zafizeni a odborné podpory
Pro potieby servisu zafizeni je poskytovatel nebo jim urcena osoba
opravnéna piistupovat do sit€ uzivatele. Za timto icelem uzivatel umozni
poskytovateli nebo jim uréené osobé na vyzadani ptistup do jeho datové sité.
UZzivatel, nebo jim uréena kontaktni osoba, umozni poskytovateli nebo jim
uréené kontaktni osobé piistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu
nezbytném pro poskytnuti servisu zatizeni.
Odbornou podporu bude poskytovatel poskytovat v obvyklé pracovni dobé a
to bud’ telefonicky, pfipadné sitovymi prostiedky nebo pisemné ¢i osobné.

Poskytovatel odpovida pouze za vady, které vznikly porusenim povinnosti
vyplivajicich ze smlouvy a to pokud k takovému jednani doslo umyslnym
jednanim, nebo hrubou nedbalosti poskytovatele, ptipadné jeho
zameéstnance.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk souvisejici s vypadkem Internetu
ucastnika. Poskytovatel dale neodpovida za vady, které vznikly jako
disledek neopravnéného zasahu Gcastnika, nebo jiné osoby ¢i zivlu, do
jakéhokoliv zatizeni ptipojného mista. V takovém piipadé si poskytovatel
vyhrazuje pravo na odstranéni zavady uctovat ¢astku dle jeho ceniku.

V piipadé servisu koncového piijimaciho zafizeni W-LAN nebo LAN, které
je majetkem poskytovatele nebo uzivatele, si poskytovatel nebo jim uréena
osoba miiZe natétovat ndhradu za odstranéni zavady v souladu s cenikem.

6. Ceny za sluzby a platebni podminky
Za datové sluzby poskytnuté podle ¢lanku 3. této smlouvy se uzivatel
zavazuje hradit poskytovateli poplatek ve sjednané vysi uvedeny
V pfedmétné smlouve.
Pokud uzivatel pozaduje pfipojeni vice pocitaci na téze adrese, ktera je
uvedena v této smlouvé, je nutna dohoda s poskytovatelem.
Mési¢ni pausalni poplatek se uzivatel zavazuje zaplatit vzdy do posledniho
pracovniho dne v kalendainim mésici, za ktery poplatek plati, a to bud’
V hotovosti, nebo bezhotovostnim pfevodem na et poskytovatele.
V piipadé platby za delsi Casovy usek jak jeden mésic, vzdy do posledniho
pracovniho dne v kalendainim mésici, kdy za¢ina nové obdobi poskytovani
sluzby. Pisemnou fakturu poskytovatel zasle pouze na pozadani uzivatele a
je opravnén si nauctovat cenu za postovné. Elektronicka faktura je zasilana
automaticky, pokud uzivatel uvede elektronickou adresu tzv. Email.
V ptipadé, ze dojde k dlouhodobému pieruseni poskytovani datovych sluzeb
z objektivnich diivodl nebo z diivodil na strané poskytovatele, bude uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli mési¢ni pausalni poplatek pomérné snizeny o
¢astku odpovidajici dobé, po kterou bylo poskytovani datovych sluzeb
preruseno. O tuto ¢astku si musi kazdy uzivatel zadat nejpozdéji do 30
kalendainich dnt, jinak nebude tento pieplatek vyplacen.
Za dlouhodobé preruseni poskytovani datovych sluzeb se pro ucely této
smlouvy povazuje jejich preruseni trvajici nejméné 5 kalendarnich dnt a
déle, popiipade i vice kratsich preruseni, pokud jejich celkova délka
V jednom kalendainim mésici dosahne vyse uvedeného rozsahu.
V ptipadé, ze uzivatel nezaplati mési¢ni pausalni poplatek, nebo jiny
dohodnuty ve stanovené lhité, vyhrazuje si poskytovatel pravo nati¢tovat
uzivateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni a uzivatel je povinen tento urok zaplatit.
V ptipadé nezaplaceni pausalniho poplatku si poskytovatel vyhrazuje pravo
odpojit uzivatele od sité poskytovatele. V tomto piipadé si muze
poskytovatel uctovat manipulacni poplatek ve vysi SO0KE.
V pausalnim poplatku neni obsazena thrada za odstranéni vad, které vznikly
na koncovém sitovém zafizeni uzivatele neodbornym zasahem uzivatele
nebo jiné osoby.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit vysi mési¢niho pausalniho poplatku.
Kazda zména vyse pausalniho poplatku v§ak musi pfiméfen¢ odpovidat
zméné nakladu, které poskytovatel v souvislosti se zajiSténim poskytovani
sluzeb dle této smlouvy vynaklada. Poskytovatel se zavazuje tuto zménu
vyse pausalniho mési¢niho poplatku oznamit nejméné jeden kalendéaini
mésic pfedem a to elektronicky, telefonicky nebo osobné.

V ptipadé zvyseni mési¢niho pausalniho poplatku je uzivatel opravnén od
této smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy je €inné vzdy od prvniho
dne, v némz bylo poskytovateli pisemné odstoupeni uzivatele od smlouvy
doruceno.

7. Doba trvani smlouvy, vypovéd’ smlouvy
Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami,
ptipadné dnem pfijeti platby za poskytnuté sluzby na ucet poskytovatele.
K tomuto datu se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby uvedené ve
smlouvé. Za mésic, ve kterém bude podepsana smlouva a ve kterém zacne
poskytovani vlastnich sluzeb této smlouvy, se uzivatel zavazuje zaplatit
pomeérnou ¢ast mesicni pausalni platby.
Smlouva je uzaviena na dobu neur¢itou, nebo neurcitou s minimalnim
trvanim. Tato doba je specifikovana na pfedni stran¢ uzaviené smlouvy.
Smlouvu lze ukon¢it pouze pisemnou vypovédi. Vypovéd’ této smlouvy
nabyva platnosti dnem doruceni vypovédi poskytovateli. Vypovédni doba je
30 kalendainich dnii a zadina béZet ode dne doruceni poskytovateli. Smlouva
bude ukoncena az po vyrovnani vSech zavazka viici poskytovateli.
Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét pouze v ptipade, ze
uzivatel v jednom kalendainim roce opakované nezaplatil poskytovateli
mésicni pausalni poplatek v plné vysi, nebo zavazné porusil ustanoveni této
smlouvy, nebo poskytovatel ukoncil svou ¢innost, piipadné pokud
poskytovani pfipojeni danému uzivateli nebude nadale technicky mozné.
Tuto smlouvu lze téz ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran, jimi
vlastnoru¢né podepsanou, nebo odstoupenim od smlouvy v piipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi piedpisy nebo touto smlouvou.

Reklamace na poskytované sluzby a na vyuctovani cen

Reklamace za poskytované sluzby
Uzivatel je opravnén uplatnit u poskytovatele odpovédnost za vady
poskytnuté sluzby v ptipadg, ze sluzba neni poskytnuta viibec nebo je
poskytnuta v rozporu s témito VOP ¢i smlouvou. Poskytovatel vsak
odpovida za tyto vady pouze v rozsahu, ktery tyto VOP pfipousti.
Uzivatel je opravnén uplatnit vady pisemné nebo jinym dohodnutym
zplisobem na kontaktni e-mail poskytovatele vensky r@seznam.cz a to
podrobnym popisem vytykanych vad véetné uvedeni kompletnich
kontaktnich udajti uzivatele.
Uplatnéni vady na kvalitu poskytované sluzby je uzivatel povinen odeslat
poskytovateli pisemné nebo jinym dohodnutym zptisobem nejpozdéji ve
lhité 2 mésict od vzniku vady, jinak narok na uplatnéni vady zanika.
Poskytovatel je povinen reklamaci na poskytovani sluzby vytidit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti ode dne dorudeni reklamace.
Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen u reklamace na
poskytovani sluzby odstranit technickou nebo provozni vadu, ktera brani
fadnému poskytovani sluzby do 48 hodin. O takto provedené reklamaci bude
pofizen pisemny protokol, tzv. protokol o neshod¢, podepsany obéma
smluvnimi stranami. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji
nebylo mozné vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele poskytujiciho sluzbu, ma uzivatel narok
na pfiméfenou slevu.
Uplatnéni reklamace uzivatelem u poskytovatele nema odkladny ti¢inek vaci
splnéni povinnosti uhradit poskytovateli vyactovanou cenu sluzby. Tuto
cenu je uzivatel povinen uhradit ve 1haté splatnosti.
V piipad¢ vady na technickém zafizeni u uzivatele, ktera jsou jeho
vlastnictvim, nebo je ma uzivatel v bezplatném docasném uzivani od
poskytovatele, nalezi na tyto technicka zatizeni bezplatny servis po dobu 2
let ode dne uzavieni smlouvy, kdy uzivatel uhradi pouze naklady spojené s
dopravou a v ptipadé, ze je chyba na soustavé riznych zafizeni urenych k
distribuci i za diagnostiku zavady dle ceniku.
V ptipadé vady na technickém zafizeni uzivatele, ktera neni ve vlastnictvi
poskytovatele, neni poskytovatel povinen tuto zavadu opravit, a paklize tak
na zadost uzivatele ucini, je opravnén vyucétovat uzivateli hodinovou sazbu
za praci a dopravné dle ceniku poskytovatele platného ke dni provedeni
servisni sluzby.
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Reklamace na vyuctovani cen
Uzivatel je opravnén dorucit poskytovateli reklamaci vyactovani ceny
pisemné nebo jinym dohodnutym zpisobem na kontaktni e-mail
poskytovatele vensky r@seznam.cz a to podrobnym popisem vytykanych
vad vyuctovani véetné uvedeni kompletnich kontaktnich Gidaji uzivatele.
Reklamaci vyGctované ceny je uzivatel povinen odeslat poskytovateli
pisemné nebo jinym dohodnutym zpisobem nejpozdéji ve lhuté dvou mésict
od doruceni vyactovani, jinak narok na uplatnéni reklamaénich naroku
zanika.

8.10 Podani reklamace nema odkladny ucinek.
8.11 Reklamaci, kterou poda uzivatel, vyfidi poskytovatel nejpozdéji ve lhité 30 -

ti dnti od podani reklamace.

8.12 V ptipadé potvrzeni opravnénosti reklamace vyuctované ceny vystavi

poskytovatel opravnou fakturu a neopravnéné vyuctovanou cenu vrati
uzivateli ve lhite¢ 30 dnt ode dne vyfizeni reklamace.

8.13 V ptipade zjisténi, ze vada uplatnéna dle ¢l. 8.1 ¢i 8.8 neni zplisobena

zavinénim poskytovatele, bere uzivatel na védomi, Ze je povinen uhradit
poskytovateli veskeré naklady s vyfizenim této reklamace spojené, a to
nejpozdéji ve lhité 10 dnl ode dne jejiho vyfizeni.

8.14 V ptipadé, ze nebude uzivatel, se zavéry vytizeni reklamace ze strany

poskytovatele souhlasit, mize do jednoho roku od vyfizeni reklamace
uplatnit proti vyfizeni reklamace namitky u subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu, podle ustanoveni § 20d z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdgjsich piedpist (dale také jako ,,zakon o ochrané
spotiebitele®).

8.15 Subjektem mimosoudniho feseni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b)

zékona o ochrané spotiebitele v oblasti elektronickych komunikaci Cesky
telekomunikacni tifad (Www.Ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které neupravuje
zakon o elektronickych komunikacich, Ceska obchodni inspekce
(Www.C0i.Cz).

8.16 Uzivatel mize podat navrh na mimosoudni feseni sporu u subjekti
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uvedenych v ¢lanku 8.15 nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil
své pravo, které je pfedmétem sporu, u poskytovatele.

9. Ochrana udaji, divérnost komunikaci a ml¢enlivost
Poskytovatel prohlasuje, Ze technicky i organiza¢né zajistuje v souladu
S pravnimi piedpisy a témito VOP, bezpecnost poskytované sluzby
s ohledem na maximalné moznou miru ochranu osobnich udaji fyzickych i
pravnickych osob a ochranu provoznich a lokaliza¢nich udaji véetné
davérnosti komunikaci pfi poskytovani této sluzby.
Uzivatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o vech skuteénostech
souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti poskytovatele, o kterych se dozvi v
souvislosti se smlouvou, a které maji charakter obchodniho tajemstvi, jakoz i
o skute€nostech, jejichz uvefejnéni navenek by se mohlo jakymkoli
zpusobem dotknout obchodnich zajmi nebo dobrého jména poskytovatele
nebo jeho obchodnich partnerti a klientil a neni opravnén je bez souhlasu
poskytovatele sd€lovat tfetim stranam.
Smluvni strany povazuji za divérné viechny informace o poskytovateli,
které vyplyvaji ze smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim.
Diivérnymi informacemi jsou informace, které poskytovatel poskytl pfi
jednani o uzavieni smlouvy nebo béhem trvani smlouvy, pficemz uzivatel je
nesmi sdélovat tietim stranam a ani je pouzit v rozporu s jejich tcelem pro
své potieby.
Poskytovatel je povinen zajist'ovat bezpecnost a integritu své sité.
Poskytovatel neodpovida za bezpecnost a integritu vlastni sité uzivatele.
Uzivatel bere na védomi, Ze za poruSeni povinnosti poskytovatele dle tohoto
¢lanku VOP se nepovazuje nakladani s 0idaji uzivatele v souvislosti s
plnénim zdkonné povinnosti poskytovatele.
Povinnost smluvnich stran zachovavat mlcenlivost a chranit diivérnost
obchodnich informaci ziskanych v souvislosti se smlouvou trva ve vyse
uvedeném rozsahu i po skonceni smlouvy.
Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o specifickém riziku poruseni
bezpecnosti sité ve vztahu k ochrané shora uvedenych udaji, a pokud toto
riziko pfesahuje rozsah jim pfijimanych opatieni, je povinen uzivatele
informovat i o veSkerych moznostech docileni napravy, vcetné souvisejicich
nakladua.

10. Zamezeni, obnoveni a ukonceni poskytované sluzby
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Uzivatel je srozumén s tim, Ze poskytovatel je opravnén docasné zamezit

aktivni pfistup ke sluzbé poskytované na zakladé smlouvy v ptipadg, ze:

- uzivatel nezaplatil cenu za sluzby ve lhuté splatnosti a ve vysi uvedené
ve smlouve, pfestoze byl na tuto skute¢nost jinym dohodnutym
zpusobem poskytovatelem upozornén, zamezeni pfistupu nastane
Vv dobé, po uplynuti dodatecné lhity v piipadé nezaplaceni poskytované
sluzby v plné vysi.

- Vv pfipadé, ze uzivatel zaplati cenu za sluzby v dodatecné lhiité, nebude
mu piistup ke sluzb¢ jakkoliv zamezen, a dale bude sluzba
poskytovana dle VOP.

- z pocitaCe uzivatele ¢i jiného technického zafizeni jsou odesilany viry
¢i SPAM zpravy, kybernetické, piipadné DDoS utoky na technicka
zatizeni poskytovatele ¢i tfetich stran, nebo zneuziti koncovych
uzivateld, je jedno zda z vile uzivatele nebo v pfipadé zneuziti téetich
stran.

- uzivatel bere na védomi, ze poskytoval je opravnén doc¢asné zamezit
aktivni pfistup ke sluzbé i bez pfedchoziho upozornéni uzivatele toliko
na zéaklade vlastniho zjisténi poskytovatele. Poskytovatel je vSak
povinen o skute¢nosti do¢asného zamezeni aktivniho piistupu ke
sluzb¢ informovat uzivatele, a to jinym dohodnutym zptisobem nebo
telefonicky.

Poskytovatel je pro ptipad obnoveni aktivniho ptistupu ke sluzbé opravnén

uctovat uzivateli znovu ptipojovaci poplatek dle platného ceniku.

Docasné zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbé neni davodem pro

poskytnuti slevy z ceny za sluzbu, a uzivatel je tak povinen cenu za

poskytnuti sluzby hradit poskytovateli fadné a v¢as v souladu se smlouvou a

témito VOP.

11. Dostupnost poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je opravnén omezit, piipadné i prerusit poskytovani sluzby na

nezbytn€ nutnou dobu pii piestavbach technického zatizeni, méteni nebo pii

odstraiiovani poruch a v dobé mimoiadnych opatieni (dale spolecné jen jako

,.prekazka poskytovani sluzby*).

Poskytovatel, pokud bude dopiedu planovat piestavby ¢i tpravy sité, které

by mohli negativné ovlivnit dostupnost sluzeb, bude o této skute¢nosti

informovat uzivatele a to obvyklym zpusobem komunikace alespoii jeden
den pfedem pred vznikem této prekazky. Pro uzivatele to v§ak neznamena,
zbaveni povinnosti platit cenu za poskytované sluzby v plné vysi.

Piekazky v poskytovani sluzby na strané uzivatele budou odstranény tak, ze

poskytovatel sdéli nejpozdé&ji jeden den po dni, kdy uzivatel sdélil prekazku,

termin nasledujiciho dne, pro odstranéni piekazky v poskytovanych

sluzbach. Pokud bude ptekazka hlasena po 15-té hodiné v pracovni den a

nasledujici den bude den pracovniho volna, bude piekazka fesena nasledujici

pracovni den. Celkova délka na odstranéni piekazky tedy nebude delsi, nez
tii pracovni dny. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost, nebo ji zajisti

Vv prodleni, jedna se o pfekazku na strané uzivatele a doba pro odstranéni

piekazky se pfiméfené prodluzuje, pfiemz tato prekazka nema vliv na

povinnost uZivatele platit cenu za poskytované sluzby.

Zjisti-li pfekazku poskytovani sluzby uzivatel, je o této skutecnosti povinen

neprodlené informovat poskytovatele telefonicky na linku hlaseni poruch,

ktera je uvedena ve smlouvé. V opaéném piipadé bude na obdobi od zjisténi
prekazky poskytovani sluzby uzivatelem az po jeji oznameni poskytovateli
nahlizeno jako na obdobi, kdy byla sluzba poskytovana fadné a bezchybné.

Za preruseni poskytované sluzby se nepovazuje zejména povolené pieruseni

kdy:

- by mohla byt piijata opatieni fizeni provozu, jdouci nad ramec
piiméfeného fizeni provozu, nezbytna pro ochranu integrity a
bezpecnosti sité, naptiklad pii pfedchazeni kybernetickym ttoktim, k
nimz dochdazi §ifenim Skodlivého softwaru, ¢i zneuzZiti totoznosti
koncovych uzivateld, k némuz dochazi v disledku pouziti spywaru..

- kdy by mohla nastat kratkodoba situace, aby se zabranilo hrozici
pretizeni sité ¢i nahly narlst poctu uzivatell, piipadné také nahly
narlst poptavky po ur¢itém obsahu. Za vyjimecné 1ze povazovat i
technicky nedostatek, jako je vypadek sluzby kvuli pferusenym
kabeltim, ¢i jinym prvkadm infrastruktury

- pfi plnéni rozhodnuti soudu ¢i vefejnych organt naptiklad pozadujici
blokovat nezakonny obsah

- je preruseni poskytovani sluzby zpisobené vyluénym jednanim
uzivatele

- vyssi moci, jiz se rozumi zejména jakékoli udalosti (piekazky), které
nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vili poskytovatele nebo
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uzivatele, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné,
nepfedvidatelné, nepfekonatelné a brani objektivné splnéni zavazki dle
smlouvy
- pferuseni sluzby ve smyslu umisténi ptekazky branici v §ifeni signalu
radiokomunikacni sit¢
- vypadek elektrické energie
- prechodna nedostupnost telefonu poskytovatele.
UZivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
§kodu nebo jinou tjmu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze sluzba byla
poskytnuta vadné nebo nebyla poskytnuta vibec. Uzivateli vznika pouze
pravo na slevu z ceny sluzby po dobu jejiho neposkytovani nebo jejiho
vadného poskytovani.

12. Zména obchodnich podminek
Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel ma pravo tyto VOP jednostranné
menit.
Informaci o zméné VOP poskytovatel uvetejni nejméné 1 mésic pred
nabytim éinnosti zmény na adrese http://192.168.0.104/internet intranetu
poskytovatele. Zaroven poskytovatel ve stejné [huté o této zméné informuje
jinym dohodnutym zptsobem uzivatele. Pfipadné podpisem uZzivatele, kdy
nabyvaji u¢innosti dnem podpisu.
Vede-li zména VOP v ¢asti podstatnych nalezitosti smlouvy dle zakona o
elektronickych komunikacich ke zhorSeni postaveni uzivatele, je uzivatel
opravnén odstoupit od smlouvy k okamziku nabyti G¢innosti zmény VOP, a
to bez jakékoli sankce, nebude-li s novymi VOP uzivatel souhlasit.

13. Zavérecna ujednani
zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Smluvni vztah poskytovatele a uzivatele zalozeny smlouvou se fidi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obcanskym zakonikem a zdkonem o
elektronickych komunikacich.
Smlouva je vyhotovena ve dvou originalech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom.
Veskeré dokumenty souvisejici se sluzbami elektronickych komunikaci jsou
k dispozici na intranetu poskytovatele a to na adrese
http://192.168.0.104/internet a jsou dostupné pouze z vnitini sité
poskytovatele.
Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem jejich vyhlaseni. S uzivateli, se
kterymi uzaviel poskytovatel smlouvu ptede dnem vyhlaseni téchto VOP a
ktefi tyto VOP nepodepsali, nabyvaji tyto VOP u¢innosti dnem 1. 1. 2021.

Datum vyhlaseni VOP: 1. 12. 2020

Datum a podpis uZivatele:

Specifikace pouzitych rozhrani v Internetové a
datové siti

poskytovatele VENSKY Robert.

dle §73 odst. 7 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich

Rozhrani pevnych datovych sluzeb

Rozhrani Standard | Pfedavaci
rozhrani

100 BASE-TX |IEEE 802.3 | RJ-45

1000 BASE-TX | IEEE 802.3 | RJ-45

Rozhrani bezdratovych datovych sluzeb

Rozhrani Standard Klientské zafizeni

Wireless LAN | 802.11 bgn | obecné 802.11bgn, kl. zafizeni

Wireless LAN |802.11 a obecné 802.114, kl. zafizeni

Wireless LAN | 802.11 n obecné 802.11n, kl. zafizeni

Wireless LAN | 802.11 an obecné 802.11an, kl. zafizeni
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